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Dans le secteur des utilities, la collecte de données de consommation tout au long de I'année offre une
opportunité précieuse pour mieux comprendre les clients et optimiser leur expérience. En segmentant les
clients en fonction de leurs habitudes de consommation, les entreprises peuvent offrir des solutions plus
personnalisées et les aider a optimiser leur consommation et leurs abonnements. Dans cet article, nous
explorons comment exploiter efficacement ces données pour mieux comprendre et servir les clients.

@) oBJECTIF

Lobjectif principal de la segmentation des clients basée sur leurs habitudes de
consommation est de mieux comprendre les schémas de consommation de chaque

groupe de clients. Cela permet aux entreprises de découvrir des schémas-types de
consommation spécifiques a chaque type de clients, tels que les professionnels
contre les particuliers, les résidences principales contre les résidences secondaires,
et bien d'autres.

L'analyse de ces schémas-types de consommation offre des avantages concrets, notamment la capacité
d'optimiser les abonnements et de fournir des alertes et des conseils pertinents aux clients pour une
consommation plus responsable.

Méthodologie

La segmentation des clients en fonction de leurs habitudes de consommation repose sur une méthodologie
rigoureuse. Tout d'abord, il est essentiel d'identifier les schémas de consommation en utilisant des indicateurs
clés de performance (KPI) tels que le volume moyen, les pics et creux de consommation, la fréquence de
ces pics et creux, la régularité de la consommation, ainsi que la temporalité au niveau quotidien, mensuel et
annuel.

e Cependant, pour obtenir des résultats significatifs, il est nécessaire d'analyser ces schémas de
consommation en séparant différents types de clients. Cela permet de créer des groupes de
clients comparables, tels que les professionnels, les résidences secondaires, les immeubles,
etc. En utilisant ces groupes, les entreprises peuvent mettre en place des systemes d'alertes, de
recommandations ou de coaching adaptés a chaque segment.
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Principales difficultés et solutions

La segmentation des clients en fonction de leurs habitudes de consommation peut présenter des défis,
notamment éviter de créer un nombre excessif de groupes de schémas-types qui pourraient devenir difficiles
a gérer. Pour résoudre ce probleme, il estimportant de regrouper les clients de maniére a ce que les modeéles
soient comparables et les recommandations réalistes.

En outre, il est crucial de tenir compte des systemes de mesures continues et donc d'un bon échantillonnage
pour garantir la pertinence des analyses. Les entreprises doivent mettre en ceuvre des processus de collecte
de données précis et efficaces pour garantir la fiabilité des résultats.

Bénéfices

Lapplication de la segmentation des clients basée sur les habitudes de consommation offre de nombreux
avantages. En identifiant des groupes de comportements distincts, les entreprises peuvent mettre en place
des actions de communication et d'accompagnement pour encourager une consommation responsable.
De plus, les recommandations et les conseils personnalisés peuvent aider les clients a optimiser leur
consommation et a choisir les abonnements les mieux adaptés a leurs besoins.

En conclusion, la segmentation des clients en fonction de leurs habitudes de consommation est une stratégie
puissante pour optimiser lI'expérience des clients dans le secteur des utilities. En utilisant une méthodologie
rigoureuse et en surmontant les difficultés, les entreprises peuvent mieux comprendre les schémas de
consommation et offrir des solutions personnalisées pour une consommation responsable et efficace.

Pour toute question ou projet de segmentation,

n’hésitez pas a nous contacter : contact@aid.fr
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